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1. Objeto

La entidad POVEDA INGENIEROS SL, se encuentra firmemente comprometida con el
desarrollo de su actividad de forma ética, responsable y respetuosa con la
normativa aplicable y con la sociedad. En este sentido, y tras las Ultimas novedades
legislativas a nivel nacional, en particular la aprobacién de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, la entidad desea seguir
avanzando en la consolidacién y maduracion de su cultura de cumplimiento.

Por ello, como pilar fundamental para garantizar el cumplimiento de los principios
recogidos en su Cdédigo Efico y en la normativa aplicable al sector asegurador,
POVEDA INGENIEROS SL ha implantado un Canal Efico como mecanismo que
promueve la comunicacién confidencial, e incluso andnima, de cualquier
informacion relativa a posibles conductas irregulares, incumplimientos normativos o
vulneraciones de la normativa inferna.

Este Canal permite prevenir la comisidon de hechos que puedan generar perjuicios
para la organizacién, sus empleados, clientes o terceros con los que se relacione.

La presente Politica tiene por objeto:

e Regular el Sistema Interno de Informacién de POVEDA INGENIEROS SL que
deberd ser conocido y respetado por todos los miembros de la organizacion.

e Garantizar la implantacién y funcionamiento eficaz del Canal Etico,
conforme a lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

e Establecer los principios generales y las garantias del Canal Etico,
asegurando los mds altos estdndares de confidencialidad, proteccion del
informante y cumplimiento de la normativa vigente.

2. Ambito de aplicacién

El dmbito de aplicacién de la presente Politica del Canal Etico se extiende a
POVEDA INGENIEROS SL asi como, en su caso, a aquellas entidades que pudieran
infegrarse en su estructura societaria en el futuro.

El Canal Efico puede y debe ser utilizado por todas las personas vinculadas a
POVEDA INGENIEROS SL mediante una relacién laboral, profesional o comercial,
incluyendo, entre ofros, empleados, colaboradores, proveedores, clientes,
socios, administradores y cualesquiera terceros relacionados con la actividad de
la correduria.

De conformidad con la normativa aplicable, las comunicaciones realizadas a
través del Canal Etico deberdn referirse a conductas, ya sean acciones u
omisiones, que puedan constituir:
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e Infracciones del Derecho de la Unidn Europea, siempre que entren dentro
del dmbito de aplicaciéon de los actos de la Unidn Europea enumerados
en el Anexo de la Directiva (UE) 2019/1937, afecten a los intereses
financieros de la Unién Europea o incidan en el mercado interior.

e Infracciones del Codigo Penal espanol o infracciones administrativas
graves o muy graves.

e Infracciones de la normativa interna de POVEDA INGENIEROS SL
incluyendo, entre otras, el Codigo Etico, la normativa interna en materia
de distribucion de seguros, prevencion del blanqueo de capitales,
proteccién de datos, seguridad de la informacién o cualquier otra
politica o procedimiento interno aplicable.

No serdn objeto de framitacion a ftravés del Canal Etico aquellas
comunicaciones relacionadas exclusivamente con conflictos interpersonales
que afecten al dmbito personal (como cuestiones laborales, contractuales o
vacacionales), ni aquellas relativas a incidencias en la prestacion de servicios o
atencién al cliente, que deberdn candlizarse a través de los procedimientos
especificos habilitados al efecto.

Asimismo, no serdn objeto de tratamiento las comunicaciones que se realicen
de forma consciente y deliberadamente falsa, fraudulenta o de mala fe. Este
tipo de conductas podrdn constituir una infraccidén grave o muy grave y dar
lugar a la adopcion de las correspondientes medidas disciplinarias o legales.

3. Responsable del Canal ético

El rgano responsable de la gestidon del Canal Etico de POVEDA INGENIEROS SL
serd el Organo de Administracion, que designa a JOSE RAFAEL SAEZ MARTINEZ,
en su condicién de Director Técnico, como Responsable del Sistema Interno de
Informacion.

El Responsable del Sistema Interno de Informacién serd el encargado de
supervisar el funcionamiento del Canal Etfico, asegurando la adecuada
dotacién de recursos para su correcta gestidén y velando, en todo momento, por
el cumplimiento de los principios y garantias establecidos en la presente Politica,
actuando con plena autonomia e independencia en el ejercicio de sus
funciones.

4. Principios y garantias del Canal ético

Los principios y garantias en los que se fundamenta la Politica y, de esta manera,
el Canal ético de POVEDA INGENIEROS SL son:

- ElResponsable del Sistema Interno de Informacién, dard a conocer el Canal ético,
sus garantias y su propio funcionamiento a todas las partes interesadas a través de
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estrategias de sensibilizacién e informacion y se incluirdn acciones formativas
dentro del plan anual especificas sobre el uso del Canal ético.

Se garantizard un acceso facil y permanente al Canal Etico, al que la entidad se
encuentra adherida a fravés del del Consejo General de Colegios de Mediadores
de Seguros, mediante el siguiente enlace:

https://mediadoresdeseguros.canaldenuncia.app/inicio

Durante todo el proceso los datos proporcionados por las partes interesadas se
fratardn de forma estrictamente confidencial. Ademds, se puede comunicar de
manera andénima.

Todas las personas involucradas en una comunicacion serdn llamadas para firmar
las correspondientes cldusulas de confidencialidad.

El informante podrd acceder al expediente de su comunicaciéon y se mantendrd
informadas a las personas involucradas de los resultados de la gestion que les
afecten.

Gestidn integra llevada a cabo por personas imparciales, asegurando la ausencia
de conflictos de interés.

Se garantiza la inexistencia de represalias de ningun tipo para quien haga uso del
Canal ético de buena fe.

Se velard por gue la informacién comunicada sea honesta, integra y veraz, siendo
rigurosos con la buena fe de las comunicaciones.

Se protegerdn los derechos del informante e interesados. De inicio se presupondrd
que todas las comunicaciones se hacen de buena fe y que todas las personas son
inocentes salvo pruebas que evidencien lo confrario.

El Responsable del Sistema Interno de Informacion serd el encargado de tramitar
diligentemente las informaciones recibidas, de forma independiente y auténoma,
garantizando la ausencia de conflictos de interés.

Se respetard en todo momento la legislacién vigente.

5. Procedimiento de Gestion de las comunicaciones

Becompliance recibird las comunicaciones del Canal Denuncia y analizard la
informacion para verificar si redne los requisitos minimos para ser tramitada.
Podrd requerir informacioén adicional al informante en caso de que la
informacion aportada por este no sea suficiente.

En caso de que la denuncia recibida deba ser tramitada, se pondrd en contacto
con el Colegiado/Colegio/Consejo Regional correspondiente a quien dard de
alta en el software del Canal Denuncia para darle fraslado de la denuncia
recibida.


https://mediadoresdeseguros.canaldenuncia.app/inicio
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A este respecto, Becompliance emitird informe en el que se analice esta
denuncia, calificdndola desde el punto de vista penal, administrativo o de
cualquier perimetro normativo o frente a los compromisos asumidos por el
Colegiado/Colegio/Consejo Regional, e incluird propuesta de medidas
cautelares, si asi se considera necesario, asi como los pasos a seguir por el
Cliente.

Las denuncias que sean inadmitidas se remitirdn al Colegiado/Colegio/Consejo
Regional via e-mail de manera frimestral.

Serd responsabilidad del Colegiado/Colegio/Consejo Regional la gestidon de la
comunicacion en las fases posteriores a la recepciéon (investigacién, decision y
cierre), tomando la decision pertinente en al plazo méximo de 3 meses.

La gestion de las comunicaciones recibidas se puede resumir de la siguiente
manera:

Recepcién Investigacién Decisién Cierre

Comunicacion de
conclusiones y archivo de
la informacién de manera
encriptada.

Triaje inicial realizado
por empresa externa y
acuse de recibo.

Recopilacion de pruebas e
informe de conclusiones
por el Mediador / Colegio /
Consejo Regional

Aplicacion de medidas si
proceden en base a las
conclusiones de
investigacion.

7 dias | | Méximo 3 meses

6. Canales externos

POVEDA INGENIEROS SL pone a disposicidon de sus empleados, colaboradores,
proveedores, clientes, socios y demds terceros relacionados un Canal Etico
interno, a través del cual pueden comunicar hechos, informaciones o indicios
relativos a posibles incumplimientos normativos, irregularidades o conductas
confrarias a la normativa aplicable o a la normativa interna de la entidad.

De conformidad con el articulo 16 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcién, “toda persona fisica podrd informar ante la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l., o ante las autoridades u
drganos autondmicos correspondientes, de la comision de cualesquiera acciones
U omisiones incluidas en el dmbito de aplicacidn de esta ley, ya sea directamente
0 previa comunicacién a través del correspondiente canal interno™.

Por tanto, la persona informante podrd acudir también directamente, sin
necesidad de utilizar previamente el Canal Etico interno de la organizacién, a la
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siguiente autoridad externa:

e Avutoridad Independiente de Proteccion del Informante (A.A.l), que
dispone de un canal externo de informacién para comunicar hechos
incluidos en el dmbito de la Ley 2/2023:
https://www.proteccioninformante.gob.es/canales-de-presentacion-de
informaciones

7. Aprobacion, difusion y revision

El Organo de Administracién de POVEDA INGENIEROS SL es el rgano competente para
la aprobacion de la Politica del Canal ético, siendo efectiva desde el momento de su
aprobacién, procediendo a su publicacién ese mismo dia en el propio Canal ético
disponible en la pdgina web corporativa.

Se llevardn a cabo acciones formativas que permitan la adecuada difusién de esta
Politica y de la cultura de cumplimiento dentro de la organizacion, a través de
campanas de sensibilizacién e informacién a los grupos de interés y a través de planes
de formacién para el personal especifico de gestion del Canal ético.

La presente Politica serd revisada y actualizada siempre que resulte necesario practicar
cualesquiera modificaciones en base a los cambios en la propia organizaciéon o la
legislacion aplicable.


https://www.proteccioninformante.gob.es/canales-de-presentacion-de%20informaciones
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